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FAMILOC

SYSTEM ZARZADZANIA WSPOLNOTAMI MIESZKANIOWYM|

Administrowanie staje sie tatwiejsze

Familoc to platforma do kompleksowego zarzadzania wspolnotami mieszkaniowymi. Powstata po to,
by utatwiac zarzadcom kontrole nad powierzonymi budynkami i usprawniac procedury administracyjne.
Platforma udostepnia jednoczeSnie wiele kanatow komunikacji, co wspomaga przeptyw informacji miedzy
zarzadcami i ich wspotpracownikami oraz witascicielami i najemcami lokali. Wykorzystane rozwigzania
gwarantuja lepsza organizacje pracy i znaczng 0szczednosc czasu.

Oto nowa jakosSc w zarzadzaniu wspolnotami.
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waznych spraw

Twoj Familoc w pigutce. Kokpit to podglad modutow,
do ktérych masz uprawnienia, w przejrzystym jutro

uktadzie kafelkowym. Sam wybierasz co I jak chcesz Spotkanie z prezesem EC
wysSwietlac, aby praca z platforma byta jeszcze bardzie

komfortowa. za 3 dni
Wizyta w SM
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Katowice E z ostatnie pliki
w ciagu najblizszych 30 dni

jutro
Spotkanie z prezesem EC
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za 3 dni
Wizyta w SM

za 4 dni
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WSPOLNOTY

Wszystkie Twoje wspolnoty w  jednym  migjscu.
Aby zarzadzaC jedna z nich po prostu kliknij
odpowiednig pozycje na liscie. W kilku prostych
krokach mozesz rowniez dodac nowg wspolnote.
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Baza wszystkich 0sob powigzanych z dang wspalnota
- wiascicieli, najemcow, pracownikow, kontrahentow.
Mozesz szybko znalezC konkretng osobe na liscie
uzywajac wyszukiwarki, sprawdzic lub zmienic dane
osobowe | kontaktowe, a takze dodaC nowa osobe
do bazy - wystarczy, ze zrobisz to raz, nawet jeslidana
osoba petni wiecej niz jedna funkcje.




W @ UPRAWNIENIA

| Sam decydujesz, kamu udostepniC wybrane zasoby.
{ | Za pomocg kilku kliknieC mozesz tworzyC role,
czyli grupy o okreslonych uprawnieniach, przypisywac
: do nich wybranych pracownikow i udostepniac odpo-
wiednie zasoby mieszkancom wspolnoty.
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WIRTUALNY DYSK

Bezpieczne archiwum dokumentow  zwigzanych
z funkcjonowaniem wspalnoty. |
Wszystkie dokumenty, ktore twaorzysz w System|e
automatycznie zostaja zapisane w odpovwed.mm
folderze. Ponadto na wirtualnym dysku mozesz
umieszczac rowniez pliki z wrasnego komputera.
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ﬁ Zarzadzanie Niruchomosciami Katowice, 23.12.2014r.

Zaproszenie wlascicieli mieszkan na spotkanie
Wspélnoty Mieszkaniowej przy ulicy Tarnogorskiej

W razie wyodrebnienia wlasnosci lokali whascicielowi lokalu przystuguje udziat w
o " } A sy L :

0$¢ lokali.

Nieruchomos¢ wspding stanowi grunt oraz czeéci budynku i urzadzenia, ktdre nie stuzg
wylacznie do uzytku wiacicielilokali, Udzial wiasciciela lokaly wyodrebnionego

i 2 Inej odpowi i uzytkowej lokalu wraz
rzchni uzytkowej wszystkich

i
2 powierzchnia pomieszczet przynaleznych do facznej powier
Tokali wra; i do nich 3

Udziat wiasciciela samodzielnych lokali niewyod|

rebnionych w nieruchomosci wspinej
) tych lokali wra: hnia pomi
przymaleznych do acznej powierzchni uzytkowej wszystkich lokali wrag 5 Pomieszczeniami
do nich przynaleznymi.




KALENDARZ

Kalendarz pomoze Ci zarganizowac prace.

Mozesz korzystac z widoku dziennego, tygodniowego
lub miesiecznego, a takze uzyC filtra osi czasy,
by w formie listy zobaczyC zapisane wydarzenia
z okreSlonego zakresu dat.

Wydarzenia prywatne i publiczne

Dodajac wydarzenia do kalendarza mozesz okreslic,
czy majg byc widoczne tylko dla Ciebie czy rowniez
dla mieszkancow. JesSli wybierzesz opcje wspot-
dzielenia, witasciciele lokali bedg mogli zobaczyc
wydarzenie w swoim kalendarzu  w  panelu
mieszkanca.

Synchronizacja

Nie musisz wpisywal recznie wszystkich waznych
dat. Automatycznie do kalendarza dodajg sie ter-
miny wydarzen systemowych, okreslane w innych
modutach platformy, takie jak termin obowigzywania
legalizacji licznika czy termin wygasniecia polisy.

Przypomnienia
Familoc nie pozwoli Ci zapomnieC o zadnej wazne
dacie. Dodajac przyszte wydarzenie do kalenda-
rza mozesz ustawiC przypomnienia. W okreSlonym
momencie przed wydarzeniem dostaniesz e-malil
Z przypomnieniem.

35

wydarzen
w ciggu najblizszych 30 dni

STYCZEN 2015
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waznych spraw

jutro
Spotkanie z prezesem EC

za 3 dni
Wizyta w SM

za 4 dni
Rozliczenia miesieczne (energia)

zobacz wszystkie




12

AWARIE
| /Gt OSZENITA

Zarzadzajac wspolnota nie sposob unikng

ale mozna wprowadziC rozwigzania, ktore p%
z nimi szybko-uparac. Famiac pozwoli Citrz

na pulsie. '

ustereg,
&:og sie
ac reke

Zgtaszanie usterki < |
Jesli zdarzy sie jakas | awaria, mieszkaniec ktory
Ja zauwazy moze to zgtosic-za posrednictwem
panelu mieszkanca. évvn%z Ty mozesz to zrof %
wprowadzajac inform cjle o} vveéri‘i'd

O
n

systemu.

rowadzeniu nformici
ikow odpowie
m nat\/chmiTst

Zaleznie od typu awarii, prz
do systemu mozesz \ibra; praco

dzialnych za jej usunigecie, Zostang 0t
powiadomieni. '

Delegowanie pracownikow
WP

=

Monitorowanie : L ‘
Mozesz obserwowac p Jste{\, napraw, dziekistatusom
informujgeym co dz}e sie ze zg+oszeniemfledzenie
zgtoszen umozliwia rowniez panel mieszkanca.
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EWIDENCJA

Rozbudowana, bezpieczna baza danych o Twoje
wspolnocie.  Dzieki  przejrzystemu  podziatowi
na kategorie szybko wprowadzisz i znajdziesz
dowolng informacje dotyczaca nieruchomosci wspol-
noty, wiascicieli, czy zarzadu.

Mozesz wprowadzac szczegotowe dane, ktore pomoga
Cinadzorowac dziatanie wspolnoty, np. typy wtasnosci
dziatek, udziat poszczegolnych wiascicieli we wspolno-
cie 11lo5¢ posiadanych przez nich lokali.
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FINANSE

Operowanie finansami wspalnoty to niezwykle
odpowiedzialne zadanie. Zestaw narzedzi platformy
Familoc pomoze przeprowadzac operacje finansowe
oraz utrzymac porzadek i przejrzystosc

w dokumentacji.

Plany gospodarcze

MozliwosC planowania wydatkow na poszczegadlne
kategorie, takie jak fundusz remontowy czy media
pomoze Ci odpowiednio zarzadzac finansami.

Na podstawie stworzonych plandow gospodar-
czych mozesz generowac wiascicielom lokali zaliczki,
a takze odpowiednio je naliczaC w przypadku zmiany
wiasciciela.

Sprawozdania i rozliczenia

Aby mieC wglad wogolneiszczegotowe dane dotyczace
finansow mozesz tworzyC rozwijane sprawozdania.
Fwentualne nadptaty | zadtuzenia wtascicieli mozesz
ustalic za pomoca rozliczen przychodaw i kosztow

Importowanie wyciggdw bankowych

Wszystkie operacje na koncie bankowym mogg
zostaC automatycznie zapisane. Wystarczy pobrac
| wprowadzi¢ do systemu plik udostepniony przez
bank a nastepnie skorzystac z opcji importowania -
system sam pobierze z niego informacje.

FAMILOC

KONTA

Plan kont | Narzedzia kopiowania

Symbol Na
100 Kasa
» 200 Rozrachunki z dostawcami
» 210 Rozrachunki z wascicielami
» 400 Koszty

» 700 Naliczenia

Fundusz remontowy z lat ubleghych




Narzedzia kopiowania
Nie musisz wielokrotnie wprowadzac tych samych
danych. Jesli zarzadzasz wieloma wspolnotami
| dla kazdej z nich chcesz zdefiniowac taki sam plan
kont, wystarczy ze zrobisz to raz - narzedzia ko-
piowania umozliwig skopiowanie wprowadzonych
danych ksiegowych do innych wspolnot lub Iat
obrachunkowych.

Kartoteki wtasciciela i szczegoty zaliczek
Informacje o kwotach naliczen i wptat mozesz znalezc
w indywidualnej kartotece kazdego wiasciciela.
Mozesz jg rowniez udostepniC wtascicielowi - bedzie
widoczna w panelu mieszkanca, w module optaty.
Dokradne dane dotyczace szczegotow  naliczen
wynikajgcych z zatwierdzonego planu gospodarczego

dan ov\/’raéciciﬂla sprawdzisz w zaktadde "szczegoty
zaliczek”,

15
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(B MEDIA

Rozliczanie zuzycia medidw-we wspolnocie to/skom-
plikowana | zmudna praca. Tworzenie| drzewiastych

struktur weztow dla poszczegolnych med
Ci rozliczac zuzycie w Twojej wspolnocie.
\

~

Cennikiiokresy rozliczeniowe

Masz mozliwosC definiowania cennikd
szczegolnych mediow. Postuza do rozlicz
kancami. Sam ustalasz rowniez to, w jak
mieszkancy powinni sie|rozliczac.

Stany licznikéw, planowane zuzycie i strat
Dla kazdej utworzonej |struktny mozesz
spos6b ) rozliczania StLat. Mozesz —row
miesleczne planowane zuzycie, ktare bédz
do miesiecznego naliczenia zaficzek.

Dane od mieszkancow :

Duzym utatwieniern, zaréwno dia Ciebie ja
wspalnaty, moze byC udostepnienie. m
modutu “podaj stan licznika”. Dane-w
przez mieszkancoéw beda automatycznie
w panelu zarzadcy.

|OW-pomoze

/
w dla po-
Eﬁ 7 miesz-
ch okresach

i/ e

zdefiriowat |

niez | ustalic

e podstawa-

/

k i cztonkow-

leszkancom
prowadzane
zapisywane
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-— ANKIETY

Chcesz poznac opinie cztonkow wspalnoty?

Nie musisz za kazdym razem organizowac spotkania. /
Wystarczy, ze za posrednictwem platformy Familoc £
udostepnisz im ankiete. Kreator ankiet pomoze
Ci stworzyc odpowiedni formularz.
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=5 KOKPIT
MIESZKANCA

Szybki dostep do wszystkich waznych informacji.
Podobnie jak w panelu zarzadcy, kokpit ma ukfad
kafelkowy, a mieszkaniec moze przetgczac sie miedzy
widokiem wszystkich modutow i ulubionych - czyli tych,
ktore sa dla niego najwazniejsze. To jakie moduty bedg
widoczne, zalezy od zarzadcy - on decyduje, do ktorych
zasobow ma dostep mieszkaniec.

; O
@1 DL
wydarzenie Katowice awarie

w ciagu najblizszych 30 dni
zgtos awarie

moje rachunki
Jan Kowalski
Szczegdly rozliczenia

Do zaplaty:

675.00 zt

zobacz wszysthie



(Y] MOJE RACHUNKI

Rachunki to najwazniejsza rzecz przy planowaniu
domowego budzetu. Panel mieszkanca umozliwia
wglad w saldo swojego konta na kazdy miesigc i rok.
Przejrzysta tabela zawiera najwazniejsze informacje:
naliczone przez zarzadce optaty, kwote wptaty i kwote
pozostatg do uregulowania.

21
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Sracownik gazowni Hznow kaze na 5|eb|eJ cfeJ ac? 7
Nie na platformie Familoc! Mieszkancy sami moga 5
‘ :rzekazyvvacmformaqeostame||czn|kovv pojawig sie ‘
atychmiastw panelu zarzadcy, ktary moze je rozliczac.

O iy f Q —

\NKIETY

s mieszkancaw jest wazny. Mogg oni wyrazac

|
T

) ()

EE S = S——

---------- opinie za posrednictwem ankiet udostepnianych
przez zarzadce. Po zakonczeniu ankiety moga rowniez
zobaczyc jej wyniki.

— rﬁw r@ r@ rﬁw rﬁ
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formularz kontaktowy

dodaj nagranie &

O. 0.0 O O O O O O. 0.0 O O O O O
fhp (m] rhp fhp (m] rhp fhp (m] fm] rhp fhp fm] rhp fhp fm] rhp

=
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TP KOMUNIKATY

Staty kontakt mieszkancow z zarzadcg to podstawa
dobrego funkcjonowania wspolnoty.

Wysytanie wiadomosci

Formularz kontaktowy pozwala szybko porozumiec
sie z zarzadcg, ktory otrzyma kopie wiadomosci
na swoj adres e-mail. Komunikat moze miec forme
tekstowa lub gtosowa - zostanie wtedy przestany jako
plik mp3.

Komunikaty od zarzadcy

W panelu mieszkanca pojawiaja sie wszystkie
komunikaty wysytane przez zarzadce. Oprocz tresci
mieszkaniec widzi rowniez jaki to rodzaj komunikatu -
informacja, wazny czy pilny.

Serwis zostal powiadomiony | trwa proces likwidacyjny
‘‘‘‘‘‘‘‘

—
=
\
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2 AWARIE

Kazda to ktopot, nawet samo jej zgtoszenie - trzeba
zadzwonic, ale moze zrobit to juz ktorys z sasiadow?
Z platforma Familoc to nie problem!

Zgtaszanie awarii
W panelu mieszkanca mozna szybko zgtosic awarie
zarzadcey, a jesli to konieczne, zataczyC do zgtoszenia
plik - np. zdjecie.

Monitorowanie

Jesli awaria dotyczy pomieszczen wspolnych, kazdy
z mieszkancow moze obserwowalC co dzieje sie
ze zgtoszeniem. Jesli dotyczy ono jednego z lokali,
postepy widzi tylko zgtaszajacy.

000006

stan licznika

energa elektryczna
Gaz

WODA

awarie

zgtos awarie

zgloszone
sttuczona szyba

zgloszone
nieczynna brama wjazdowa

zobacz wszystkie




wydarzen
w ciggu najblizszych 30 dni
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KALENDARZ

Dobrze jest byC na biezaco ze sprawami wspalnoty.
Majac dostep do kalendarza, mieszkancy moga
w kazdej chwili sprawdziC date nadchodzacego
zebrania i innych wydarzen.

POGODA

Dobrze zarzadzana wspalnota to bezpieczne schro-
nienie - lepiej go nie opuszczad, gdy nadcigga burza.
W panelu mieszkanca mozna sprawdziC pogode na
najblizsze dni.
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ATUTY

Familoc to pierwsze tak kompleksowe narzedzie
do zarzadzania wspdlnotami  mieszkaniowymi.
Platforma jest odpowiedzia na szereg codzien-
nych wyzwan stawianych zardwno zarzadcom,
jak i mieszkancom. Oprocz rozwigzan optyma-
lizujgacych podstawy dziatania wspolnoty, wzbo-
gacilismy system o unikatowe cechy, ktore czynig
Familoc najbardziej zaawansowang i wielofunkcyjna
platforma na rynku.

FAMILOC

SLATFORMY




Wielokanatowa komunikacja

zarzadcamoze kontaktowac sie znajemcamiiwtascicielami
lokali na wiele sposobow, m.in. przez powiadomienia SMS

Generator serwisow WWwWw

platforma moze wygenerowac strone internetowg wspal-
noty w ramach subdomeny familoc.pl

Widget

wybrane elementy panelu uzytkownika kompaktowo
przedstawione na pulpicie komputera

27
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www.familoc.pl

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

+48 728 478 124 kontakt@familoc.pl
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